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Sivil Toplum icin Elverisli Ortamin izlenmesi ve Gelistirilmesi Projesi kapsaminda
gelistirilen “Sivil Toplum Kuruluslarinin Karar Aima Mekanizmalarina Katilimi:
Yerel Yonetimlerde Kaliteli ve Anlamli Katilim icin Uygulama Rehberi”
yerel yonetimler tarafindan hayata gecirilecek katilim siireclerinin nasil uygulanacagina
dair yol gosterirken, bu siirecte Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK) nasil bir rol
oynayabilecegine de 1sik tutmaktadir. Katilim siireclerinin uygulanmasinda
basta STK’lar olmak lizere tiim paydaslarla yerel yonetimler arasinda politika ve
hizmet gelistirme stireclerinde is birliklerinin gelistirilmesi ve nihai olarak yerel
yonetimlerin gorevlerini daha etkin ve etkili sekilde gerceklestirmelerine
katki saglanmasi amaclanmaktadir.

“Sivil Toplum Kuruluslari igin Katiimci Siiregler Degerlendirme Tablosu”,
katilim sireclerinde yerel yonetimlerin paydasi olan tiim STK’larin katilim sireclerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi asamalarini kendi deneyimleri tizerinden takip etmeleri
ve izlemelerine olanak saglayacak bir kontrol listesi olarak gelistirilmistir. Her standart
altinda yer alan degerlendirme sorulari, ilgili standarda dair yapiimasi gereken somut
adimlara isaret etmektedir. Degerlendirme tablosu ayni zamanda is birligi icinde olan
yerel yonetim ve STK’lar icin tasarlanan katilim siirecine dair geri bildirim alma/verme
firsati olarak da ele alinabilir.



STANDART 1

Kurumunuz, katihmin amaci ve hedefleri hakkinda bilgi sahibidir.

Aciklama: Katilim siireci ve ayri ayr katilim etkinliklerinin amaci ve hedefleri tim taraflar icin anlamli ve gerekli bir konudur. Katihm
sureci, butce dahil, en basinda tiim taraflar icin acik olarak tammlanir. STK’larla ve vatandaslar icin on bilgilendirmenin zamani
katilimin igerigine ve yontemine bagli olarak degisken olabilir.

DEGERLENDIRME SORULARI Evet Hayir | Bilmiyorum

1- Katilmin amaci ve hedefleri ile ilgili kurumunuzla én gérismeler
yapllarak net bir bilgilendirme yapildi mi?

Veri Kaynaklari: Yerel yonetimlerin internet sitesinde yer alan bilgi, toplanti ve gériisme tutanaklan



STANDART 2

Kurumunuz, katihm siirecinin planlanmasi ve hedeflerin belirlenmesi stirecine katihm saglar.

Aciklama: Yerel yonetimler, katihm etkinliklerini gerceklestirmeden once katilim siirecinin planlanmasinda paydaslarla istisare eder
ve paydas katiimini saglar. Paydaslarin da taleplerini dikkate alarak, hedefleri yeniden diizenler.

DEGERLENDIRME SORULARI Evet Hayr | Bilmiyorum

1- Katilim sureci planlamasina yonelik sure¢ hakkinda bilgilendirme
ve iletisim calismasi yapildi mi?

2- Katilim surecinin planlanmasina kurumunuzdan katilim
saglandi mi?

3- Gorusleriniz dogrultusunda planlama ve hedefler yeniden
duzenlendi mi?

Veri Kaynaklari: Yerel yonetimlerin internet sitesinde ya da sosyal medyada yer alan bilgi, goriisme, istisare
ve toplanti tutanaklari, resmi yazisma, e-posta ve telefon goériismesi ya da acik alanda duyurusu yapilan
kampanya tiirii bilgilendirme calismalari



STANDART 3

Kurumunuz, katihm siireci hakkinda bilgi sahibidir.

Aciklama: Yerel yonetimler, planlanma sonrasinda ortaya ¢ikan ve tzerinde uzlasilan katiim siirecine dair; politika, hizmet ya da
projenin ve buna paralel katilim planinin amag ve hedeflerini, stirecin asamalarini, paydaslardan beklenen katki ve bunun nasil
kullanilacagi vb. bilgisini uygun yontemlerle paydaslarla acik bir sekilde paylasir.

DEGERLENDIRME SORULARI Evet Hayir Bilmiyorum

1- Karar alma ve politika gelistirme sureclerine ve katilim
mekanizmalarina ilgili yerel yonetimin internet sitesinden
erisilebiliyor mu?

2- Kurumunuz katilim surecinde onceliklendirilecek konularla ilgili
toplanti, resmi yazi, telefon gérismesi vb. gibi uygun yontemlerle
bilgilendirildi mi?

3- Katihm faaliyet plani ve kurumunuzun katki saglayabileceqi
adimlar yerel yénetimin internet sitesinde yayinlandi mi?

Veri Kaynaklari: Yerel yonetimlerin internet sitesinde yer alan bilgi, kurum tarafindan yapilan davetler; resmi
davet yazisi, davet mektubu, e-posta, acik internet cagrisi



STANDART 4

Katilim sirecindeki faaliyetler igin, kurumunuzla ortak bir takvim tizerinde uzlasilir.

Aciklama: Katilim plani hazirlanirken, katilimi attirmak tizere, ortak bir takvim belirlenebilmesi i¢in kurumunuzla on gorismeler yapilir
ve gelen degerlendirmeler sonucunda ortak bir calisma takvimi belirlenir.

DEGERLENDIRME SORULARI Evet Hayir | Bilmiyorum

1- Planlanan faaliyetlere iliskin ortak bir takvim belirlenebilmesi icin
kurumuzla 6n gértismeler yapildi mi?

2- Tum paydaslar katki yapacaklari bir zaman takvimi Gzerinde
uzlasti mi?

Veri Kaynaklari: Goériisme, istisare ve toplanti tutanaklari, resmi yazisma, e-posta ve telefon goriismesi
kayitlan




STANDART 5

Paydas seciminde, kurumuzun uzmanlik alanina uygun olacak beklentiler tammlidir ve paydaslarin sec¢imi seffaf olarak yapilir.

Aciklama: Yerel yonetimler, STK’larla uygulama oncesinde iligki kurarak ¢alisma alanlari, uzmanliklar ve yapabilecekleri katkilari
belirler. Belirli bir amacla gerceklestirilecek katilim siirecine hangi paydaslarin katilacagina dair kriterler belirlenir ve secim seffaf
olarak gerceklestirilir. Secim sonunda kiminle istisare ve ortaklik yapildigina dair bilgi seffaftir ve siirece katilacak paydaslarin bilgisi

kamuoyu ile paylasilr.

DEGERLENDIRME SORULARI

Evet

Hayir

Bilmiyorum

1- Paydas katilim kriterleri seffaf olarak paylasildi mi?

2- Nihai katiimci listesi seffaf olarak paylasildi mi?

Veri Kaynaklari: Katiimci kriterler dokiimani, belediyenin internet sitesinde yer alan bilgi, géoriusme, istisare

ve toplanti tutanaklari, resmi yazisma ve e-postalar




STANDART 6

Kurumunuza uygun olan katilim duzeyi belirlenir.

Aciklama: Yerel yonetimler, siirecte yer alacak paydaslar analiz ederek, katihmin hedefleri dogrultusunda en uygun katilim diizeyini
(bilgilendirme, danisma, diyalog, ortaklik vb.) belirler.

DEGERLENDIRME SORULARI Evet Hayir | Bilmiyorum

1- Kurumunuzla én goértismeler yapilarak, katki saglamak istediginiz
asamalar Uzerinde uzlasildi mi?

Veri Kaynaklari: Yerel yonetimlerin internet sitesinde yer alan bilgi, resmi yazilar, géoriisme ve istisare
tutanaklari, yayin ve toplanti kayitlari, telefon gérismesi



STANDART 7

Katihim etkinligine iliskin bilgilendirici bir davet yazisi kurumunuza yeterli bir siire dncesinde gonderilir.

Aciklama: Yerel yonetimler tarafindan on bilgi saglayacak, bilgi asimetrisini ortadan kaldiracak, kurumlarin kendilerini
konumlandirmalarina yardimci olacak ve ozel ihtiyaclarini bildirmelerine imkén taniyacak kapsamda bir davet yazisi gonderilir.
Davet yazisi paydaslarin kendi takvimlerine ekleyebilecekleri kadar erken bir tarihte ulastirilir (4-6 hafta once). Etkinlik oncesinde

katihmcilara hatirlatma yapilr.

DEGERLENDIRME SORULARI

Evet

Hayir

Bilmiyorum

1- Etkinliginin amaci ve kapsami, kimlerin katildigi, etkinligin dncesi

icerige sahip bilgilendirici bir davet yazisi gonderildi mi?

ve sonrasi, lojistik bilgiler ve ek teknik bilgilendirme dokUmanlari vb.

2- Davet yazisi en ge¢ 4-6 hafta dnce elinize ulasti mi?

3- Etkinlik édncesi hatirlatma yapildi mi?

Veri Kaynaklar: Katiimci davet yazisi, resmi yazi, e-posta ya da internet sitesi acik davet, goriisme ve

istisare tutanaklari




STANDART 8

Kurumunuzun belirttigi 6zel ihtiyaclara yonelik nlemler alinir.

Aciklama: Yerel yonetimler, katihmcilarin ve hedef grubunun belirttigi 6zel intiyaclar dikkate alir. Onlarin katihmini kolaylastiracak;
uygun mekan secimi, ulasimin saglanmasi, cocuk bakimi destegi, engellilerin 6zel ihtiyaclarina yonelik diizenlemeler, okur yazar
olmayan katiimcilarin desteklenmesi gibi konularda 6nlemler alir.

DEGERLENDIRME SORULARI Evet Hayr | Bilmiyorum

1- Kurumunuzdan katihm gdsterecek kisilerle sahada, telefonla ya da
yazili dn gérisme gerceklestirilerek 6zel ihtiyaclan tespit edildi mi?

2- Etkinlige katihm sagladiniz mi?

3- Etkinlikte, belirtiginiz 6zel intiyaclar dogrultusunda 6nlemler
alinmis miydi?

Veri Kaynaklari: Gériisme ve istisare tutanaklari, vatandaslar ve kurumlarla resmi yazismalar, e-postalar,
yapilan telefon gériismesi kayitlari, etkinlik degerlendirme raporu, katiim degerlendirme raporu



STANDART 9

Katilim uygulamasinda, kurumunuzun katki yapabilmesine imkan taniyacak sekilde konu ile ilgili bilgilendirme yapilir.

Aciklama: Uygulamada katihmin konusu ile ilgili gerekli bilgilendirme uygun yontemler kullanilarak yapihr. Katihmin amaci ve
kapsami, konularin/sorunlarin farkli agilardan anlasiimasini saglayan ve verilerle desteklenen bilgi, alternatif teklifler, seceneklerle
ilgili tarafsiz bilgi, konu ile ilgili mevcut mevzuat, kurumun konu ile ilgili kapasitesi ve yapmak istedikleri gibi cerceveyi aciklayan ve

ortak tartismaya imkan saglayan bir bilgilendirme yapilr.

DEGERLENDIRME SORULARI

Evet

Hayir

Bilmiyorum

1- Katilm konusuna dair sunum, rapor, info-grafik, harita, fotograf,
maket gibi cesitli yontemler kullanilarak ve katihmcilarin katkisini
artiracak yontemlerle bilgilendirme yapildi mi?

Veri Kaynaklari: Toplanti kayitlari, toplanti sonu¢ raporu, etkinlik degerlendirme raporlar vb.




STANDART 10

Katilim etkinliginin prosediirleri ve temel kurallari uygulanir.

Aciklama: Katilim etkinliginin prosediirleri ve temel kurallari belirlenerek en bastan katiimcilara aciklanir ve etkinlik siirecinde

bunlara uyulur.

DEGERLENDIRME SORULARI

Evet

Hayir

Bilmiyorum

1- S6z hakki, konusma stresi, ikramlar, etkinlik programi, ydontem
gibi etkinlik prosedurleri moderatér tarafindan katimcilara net bir
sekilde aciklandi mi?

2- Belirlenen etkinlik prosedurleri ve temel kurallar etkinlik boyunca
uygulandi mi?

Veri Kaynaklari: Toplanti kayitlari, toplanti sonuc¢ raporu, etkinlik degerlendirme raporu, katilm
degerlendirme raporu, katiim siireci ile ilgili kurumunuzun ve diger paydaslarin algisi




STANDART 11

Katihm etkinligi sirasinda katihmcilarin gorisleri kayit altina alimir ve gerekli durumlarda gizlilige 6zen gosterilir.

Aciklama: Katilim etkinliginin ses, video ve fotograf kayitlari, katiimcilar bastan bilgilendirilerek ve yazih izinleri alinir ve kayit altina
alinir. Gerekli durumlarda kisisel gizlilige, tartisma kapsaminin gizliligine ya da katihmcilarin kimliklerinin korunmasina 6zen gosterilir.

DEGERLENDIRME SORULARI Evet Hayir Bilmiyorum

1- Kayit tutmak, fotograf ¢cekimi vb. icin yazili izin alindi mi?

2- Toplanti kayitlan uygun yéntemlerle alindi mi?

Veri Kaynaklari: Toplanti kayitlari, yazili izin belgeleri, katiim sireci ile ilgili kurumunuzun ve diger
paydaslarin algisi




STANDART 12

Katihimcilara ve fikirlerine saygi gosterilir, esit katilim firsati saglanir.

Aciklama: Katilimcilara saygi gosterilir, katihmcilar gorislerini agiklamak istedikleri zaman katilim hakkina ve fikirlerine saygi duyulur.
Diger katihmcilarinin da bu saygiy1 géstermesi icin onlemler alinir ve katilimcilara adil katihm firsati saglanir.

DEGERLENDIRME SORULARI Evet Hayir | Bilmiyorum

1- Moderat6r, katihmcilarin fikirlerine saygi gésterdi mi?

2- Katihmcilarin, diger katihmcilarin fikirlerine de saygi géstermesi
icin gerekli dnlem alindi mi?

3- Moderator tarafindan esit katilim firsati saglandi mi?

Veri Kaynaklari: Toplanti kayitlari, toplanti sonuc¢ raporu, etkinlik degerlendirme raporu, katilm
degerlendirme raporu, katiim siireci ile ilgili kurumunuzun ve diger paydaslarin algisi



STANDART 13

Katilim siirecinde yer alan taraflarin birbirini anlama, birbirinden 6grenme ve etkilesim imkéani saglanir.

Aciklama: Siirece katilan paydaslarin ve kurumun birbirinin tecriibesinden, bilgisinden faydalanabilecegi, etkilesim icerisinde yeni bir
fikir, sonug, ortaklik gelistirebilecegi bir ortam saglanir.

DEGERLENDIRME SORULARI Evet Hayir | Bilmiyorum

1- Etkinlik yéntemi is birligi, ortaklik ve istisare imkani saglayacak
sekilde belirlendi mi?

2- Kurumunuz etkinlik sonrasinda ortak fikirlerin, toplanti sonuclarinin
savunuculugunu yapti mi?

3- Etkinlik sonrasinda diger paydaslarla is birligi kurdunuz mu?

Veri Kaynaklari: Toplanti sonuc¢ raporu, etkinlik degerlendirme raporu, katihm degerlendirme raporu, katiim
siireci ile ilgili kurumunuzun ve diger paydaslarin algisi, katihmcilarin internet sitelerinde ve medyada yer
alan bilgi, katihmcilar ile resmi yazisma, e-posta kayitlan



STANDART 14

Katihm etkinligi sonrasi kurumunuza geribildirim saglanmir ve degerlendirme raporu paylasilr.

Aciklama: Yerel yonetimler, katihmcilara uygun yontemlerle, etkinlik sonuglar ve toplanti kararlarinin nasil kullanildigini da
gosterecek geribildirim (resmi goriis, yazi, toplanti tutanaklari) saglar. Kurumlarin 6neri ve gériislerinin neden kullanildiklari ya da
reddedildiklerine dair anlamh bir geribildirim saglanir. Paydas katihmi ile ilgili degerlendirme raporlari, diger kurumsal raporlar ile de
entegre edilir. Katilim siirecinin kurumun genel vizyonu ve faaliyetleri cercevesinde yarattigi etki tespit edilir. Degerlendirme raporu
kamuoyu, i¢ ve dis paydaslar tarafindan da izlenebilecek sekilde yayinlanir.

DEGERLENDIRME SORULARI Evet Hayr | Bilmiyorum

1- Kurumunuzdan gelen gorus ve onerilere yanit verildi, neden
reddedildigine dair aciklama yapildi mi?

2- Toplanti raporlari ve sonu¢ dokiimanlari kurumunuza goénderildi
mi?

3- Surec degerlendirme raporu seffaf sekilde kurumunuzla paylasildi
mi?

Veri Kaynaklari: Toplanti sonug¢ raporu, internet sitesinde yer alan sonu¢c dokiimanlar, katilim siireci ile
ilgili STK’larin ve diger paydaslarin algisi, gériisme ve istisare tutanaklari, vatandaslar ve kurumlarla resmi
yazismalar, e-postalar, yapilan telefon goriismesi kayitlari
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